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督导中心召开学生教学信息员会
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11月18日下午，学生教学信息员会议在阶梯二教室召开，三个年级共88名教学信息员参加。会议对2013、2014级的27名优秀信息员进行了表彰奖励，颁发了优秀信息员荣誉证书及奖品；对2015级新聘学生教学信息员进行了业务培训，组织他们学习了信息员工作职责及聘任管理办法，安排了有关工作任务，同时为每名信息员颁发了聘书。

学生教学信息员队伍成立以来，信息员队伍不断壮大，他们积极参与教学过程管理，有力地促进了我校的教学管理和教学督导工作。
陕西工商职业学院2015年教学督导报告

围绕学校2015年党政工作要点、目标责任管理任务及其它重点工作，督导与评估中心本年度开展了一系列教学督导工作，总结汇报如下：

一、常规及专项教学督导工作的开展情况

1.开展督导听课活动。本年度安排相关督导专家、教授及相关教师同行共计82人次，分组对各系部41名教师的课堂教学、实验实训授课情况进行了督导听课并量化打分，共听课82课时。听课结束后，督导与评估中心在听课小组综合评价的基础上，分别形成了对讲课教师个人的教学督导听课意见反馈书、对系部的教学督导听课意见反馈报告以及对本次教学督导听课的全面总结，并以口头或书面形式进行了多渠道反馈。督导听课的结果是：总体得分90分以上（优秀）7人，80—89分（良好）24人，60—79（合格）9人，60分以下（不合格）1人，整体教学情况优良。

2. 召开学生座谈会。通过组织召开我校2013、2014级学生座谈会，听取了学生对教学各环节工作的意见和建议。督导中心对学生反映的教学管理、教学计划、教师授课等方面的意见建议进行了归纳整理，以信息反馈处理单的形式向有关部门进行了反馈，促进有关部门和个人不断改进工作。

3.积极开展课堂教学满意度测评工作。为了掌握教师课堂教学效果，了解学生对授课教师的意见建议，督促教师不断改进教学方法，提高课堂教学水平，全年对校内216名专兼职授课教师进行了课堂教学满意度测评，发放回收测评表5000余份。测评的结果是：总体得分90分以上（优秀）123人，80—89分（良好）86人，60—79（合格）6人，60分以下（不合格）1人。以上结果反映了学生对校内专兼职教师的整体教学效果比较满意。

4. 积极开展高职教育实践教学环节的质量监控活动。根据学校年度目标任务工作安排，以《实践教学质量测评办法》为依据，我们进一步加强了对实验实训、顶岗实习等一系列实践教学环节的质量监控工作。全年专项督导听取实训课15人次，收集实习单位意见反馈表及调研报告13份，对我校高职教育目前实践教学活动的实施情况进行了比较全面的督导检查。

5.加强教学信息员队伍建设，及时反馈发现的问题。依据教学信息员管理办法，建立了“陕西工商职业学院学生教学信息员” QQ群，新选聘学生教学信息员68人。他们积极参与教学管理和质量监控活动，对教学督导及质量监控工作的开展发挥了较大的积极作用。下半年我们召开了信息员会议，本年度向有关部门发出12份教学督导信息反馈处理单，使有关问题得到及时答复和解决。

6.集中开展教学质量月活动。按照学校教学质量工程建设要求，2015年11月10日至12月10日，由督导中心负责针对高职教育开展为期一月的教学质量月活动。本次活动涉及到工商教务处、六个系和学工部等多个部门，共计开展13个项目，参与师生达200多人次。为了把这项工作落在实处，我们反复研究实施方案，协调细化各单位工作项目，确定完成时间和标准，并在第一时间起草下发了活动文件，各单位均按照文件要求积极开展了一系列活动。

教务处开展了本学期教学秩序运行检查。印发了《陕西工商职业学院关于组织开展2015-2016学年第一学期教学运行检查工作的通知》（陕工商院教[2015]14号）文件，明确了检查内容、检查方式及工作步骤。各系部高度重视，成立了系部检查工作组，制订了详细的实施方案，有计划、有秩序的开展教学自查工作，并提交了教学运行自查报告。在系部自查的基础上，教务处成立了以秦农教授、郭富强教授、任林主任为组长的检查小组，分别对工商管理系、公共管理系、工程管理系、计算机与信息管理系、现代服务与管理系、艺术系和学工部开展实地检查工作。通过检查，我校教学秩序、教学资料、其他教学环节落实都基本到位，教务处对发现存在的问题提出了整改措施，检查活动圆满成功。

各系部总计对51名教师开展了同行听课评教活动，听课评教的结果是：总体得分90分以上（优秀）22人，80—89分（良好）20人，60—79（合格）8人，不合格1人，整体情况较好。各系、体工委统计了专兼职教师全年课时量，进行了到课率抽查；工商管理系、现代服务与管理系走访了部分实习单位开展调研，填写实习单位反馈评价表及调研报告13份。

督导中心开展了包括督导听课、学生评教、召开信息员奖励及培训会议（表彰奖励27名优秀信息员，培训2015级新聘学生信息员68名）等活动，审核接收各部门的质量月活动材料共计80多份，并对全年的教学督导活动进行了总结。

本次教学质量月活动在强化教学督导和质量保证意识的同时，促进了教师教学能力的提升及教学环节的有效落实，也推动了教学督导与质量监控工作的扎实开展，为我校教学质量工程建设奠定了良好的基础。

二、督导活动取得的成效、发现的问题及建议

教学督导是教学质量保证体系的一个重要环节，一年来，在校内各有关部门的大力配合支持下，教学督导的一系列活动开展得扎实认真，卓有成效。这些活动不仅极大地提升了教师的教学能力，促进了教学环节的有效落实，也有力的推动了我校教学质量迈上一个新水准。从督导结果数据来看，校内专兼职教师教学认真负责，教学积极性高，教学效果好。各系部教学安排有序，教学及考核过程完整，基本达到了人才培养方案的要求。同时我们也发现了一些问题，比如个别外聘及青年教师教案准备不充分、教学内容不丰富、存在照本宣科的现象；个别班级到课率不高；部分教师教学内容不够丰富，未能充分利用多媒体进行教学，课堂缺乏师生互动性等。

为此建议学校围绕教学工作还需要加强以下方面的工作：

1.准确定位高职人才培养目标，制定统一规范的课程标准框架及实习管理办法。

2.采取多种措施，加强课堂教学秩序的管理。

3.完善改革公共必修课和选修课的教学安排及考核方式。 

4.学校教学管理部门应经常深入系部，加强对教学过程的检查和外聘教师的管理。

5.学校应尽快建立科学高效的教学设施管理及维护机制，保障课堂教学不受影响。
陕西工商职业学院本学期教学运行检查工作圆满完成
为进一步加强教学过程监控，规范教学管理，提高教学质量，学校组织开展了2015-2016学年第一学期教学运行检查工作，在学校领导的高度重视和各系部的通力配合下，教学检查工作实现了预定目标。现将检查情况总结如下： 

一、
基本情况

（一）检查安排

为了保证教学运行检查工作的顺利开展，10月29日教务处印发了《陕西工商职业学院关于组织开展2015-2016学年第一学期教学运行检查工作的通知》（陕工商院教[2015]14号）文件，明确了检查内容、检查方式及工作步骤。

（二）系部自查

各系部高度重视本次教学运行检查工作，10月29-11月30日成立了系部检查工作组，按照文件精神，制订了详细的实施方案，有计划、有秩序的开展教学自查工作，并提交了教学运行自查报告。

（三）实地检查

在系部自查的基础上，12月14日教务处印发了《关于组织开展2015-2016学年第一学期教学运行实地检查工作的通知》，成立了以秦农教授、郭富强教授、任林主任为组长的检查小组，分别对工商管理系、公共管理系、工程管理系、计算机与信息管理系、现代服务与管理系、艺术系和学工部开展实地检查工作。

为了保证检查工作的顺利开展，12月18日教务处组织召开了专题会议，对实地检查工作作了详细的安排和部署，主管校长郭红霞对本次教学检查工作作了许多重要指示，她强调在时间紧、任务重的情况下，检查小组要以高度负责的态度，扎实开展检查工作，通过规范化的检查，肯定工作成绩、找出工作差距，采取切实有效措施，发挥教学检查对教学管理工作的督导作用。

12月21-23日各检查小组按照文件和校领导讲话精神，在与系部充分沟通的基础上，制定了详细的实施方案，通过听取情况汇报、查阅相关材料、听课、召开座谈会、个别访谈、情况反馈等方式全面有序的开展工作，发现了教学中的亮点和存在的问题，提交了检查总结和系部反馈意见，客观公正的反映了各系部教学运行的实际情况，圆满地完成了本次教学运行实地检查工作。

二、
工作进展

（一）教学秩序基本正常

各系部按照文件精神，制订了详细的听课安排，积极组织听课与评课活动。从检查情况来看，大部分教师教学态度端正，做到了治学严谨，备课认真，教学效果良好，确保了教学秩序的正常运行。工商管理系通过开展日常教学巡视、听课评教、学生到课率检查等工作，教学秩序井然有序。公共管理系通过“以检查促改进、以检查促规范、以检查促发展”的原则，开展了为期两周的听课暨评教评学活动，提升青年教师教学水平，提高教学质量。工程管理系教学秩序运行良好，学生到课率高，教师授课认真、负责，准备充分，讲解清晰。计算机与信息管理系通过定期开展听课促教活动，教师教学能力普遍得到提高。学工部通过开展教学创新活动，调动了学生学习的积极性和主动性，学生学习态度端正，到课率高。艺术系教师上课认真负责，把组织教学贯穿教学活动始终，各专业到课率已达90%以上，从各系整体到课率情况来看，教学运行秩序良好。

（二）教学资料基本齐备

根据三个检查小组的检查情况看，教师教案、教师教学任务通知书、教师教学周志表、课程教学进度表、专业人才培养方案、课程标准等教学文件资料基本齐备。 

计算机与信息管理系教学运行规范，资料规范齐全。教案格式统一、整体设计、活动设计、方法设计、媒体设计得到较好体现。工程管理系教学文件科学、规范，教案、教学进度表、教学周志表、教学工作总结等教学资料齐全、完整。公共管理系通过开展“一听”、“二看”、“三座谈”、“四总结”的教学检查与巡视工作，确保教学文件资料及时到位、完备齐全。

（三）其他教学环节落实基本到位

1.根据检查小组情况，作业环节做得较好的系有公共管理系和计算机与信息管理系。公共管理系作业批改仔细认真，符合要求；计算机与信息管理系分层次布置作业，作业量大，批阅认真细致。

2.各检查小组根据文件要求从试卷批阅、试卷分析等方面对2014-2015学年第二学期期末考试试卷进行了检查。在试卷检查中发现，公共管理系试卷评阅，符合要求；计算机与信息管理系试卷评阅细致、规范。

3.工商管理系通过开展课堂教学竞赛、专业竞赛、专业讲座及各种教研活动，取得了优异成绩，提升了教学质量，促进了各学科专业的教学改革。公共管理系能充分发挥高级职称教师多的优势作用，通过听课、评教、教学竞赛、外派学习、教学研讨等多种形式的活动，提升青年教师教学水平，促进教学改革。工程管理系注重实践教学，积极组织学生参加各类技能大赛，并获得多项校级以上竞赛等级奖。

三、存在的问题

1.学风、教风有待加强

在检查过程中，个别教师教学不认真，备课不充分，对教学内容不熟练，讲课平淡，课堂缺少交流，激发不起学生的学习激情；部分课程课堂教学不够丰富，未能充分利用多媒体进行教学，课堂缺乏互动性。学生迟到现象比较普遍，个别班级学生出勤率低，学生上课玩手机等现象依然存在。

2.教学资料有待于规范

部分教师教案书写不够规范、过于简单，缺乏教学目的与要求、教学重难点、作业或思考题、课后反思及教学进度等情况，内容不够充实，不详细。 

3.作业有待进一步加强

个别教师平时作业次数少，甚至不留作业，不能使学生的学习常态化。有的系作业量偏小，个别课程作业布置次数较少。

4.试卷阅卷的规范意识还有待提高.

个别系教师阅卷不规范，标准不统一，如个别教师未对学生成绩进行总结、分析；教师小题得分未写在分数栏、试卷分析过于简单等。

四、下一步整改要求

1.制订整改方案

各系部需根据自查情况、实地检查小组反馈意见，针对存在的问题，认真研究，提出切实可行的整改方案与措施，进一步落实和加强相关教学运行环节。

2.进一步加强各教学环节的落实

一是进一步加强教师课堂教学工作。强调和加强教师上课纪律，做到不迟到不早退，教学过程严格遵守教学纪律。认真做好教学备课工作，活跃课堂气氛，提高课程教学效果。规范外聘教师上课，尤其是在读研究生上课问题，对在职研究生上课进行严格把关和全程指导、监控，确保研究生上课质量，加大教师培养与聘任力度，逐步减少在职研究生授课。

二是进一步规范教学资料，督促教师按时制作好教案、教学周志、教学进度表等教学资料，加强专业人才培养方案、课程标准的落实和执行。

三是规范作业的布置次数和数量，提高作业批改质量。

四是加强试卷批阅和试卷分析工作，做到试卷保管、批阅的规范有序、试卷分析质量高，对改进课程教学具有指导作用。
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